STYR PA PENALHUSET

M Priser og aftaler

e Vi udtaler os ikke om priser, aftaler eller betalinger.

e Hvis nogen sparger: “Det ved jeg ikke noget om — du ma tale med chefen om det.”

M Tidsplan og forsinkelser

e Vilover ikke noget om hvornar arbejdet er feerdigt, starter eller hvor lang tid det tager.

e Svar i stedet: “Det skal du lige aftale med min mester.”

M Kvalitet, fejl og ansvar

e Viindreammer ikke fejl eller lover at fikse noget uden at mester har sagt god for det.

e Svar: “Jeg giver besked til min mester, sa han kigger pa det.”

B Andres arbejde

e Vi kommenterer aldrig pa andre firmaers arbejde eller fejl.

e Fokusér pa dit eget arbejde.

B Andringer og ekstraarbejde

e Visiger ikke ja til @endringer eller ekstraarbejde uden at det er aftalt.

e Svar: “Jeg skal lige have min mester til at bekraefte det farst.”

M Papirer og underskrifter

e Vi skriver ikke under pa noget — afleveringsrapporter, tidsregistreringer eller andet.

¢ Kun mester ma skrive under pa officielle dokumenter.

M Det ma vi gerne sige:
e “Jeg udfgrer det arbejde, jeg er sat pa.”

o “Jeg sender beskeden videre til min mester.”

e “Det skal du lige tage direkte med mester.”
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